欧象导购培训考试题目与答案
1、木材的空隙度大约是         ，木材压实以后的密度为          。

答案：70% ，1.5g/cm
2、强化地板的结构，从上到下分别是：           、          、           、         。
答案 ：耐磨纸、花色纸、基材、平衡层

3、基材的原材料是                       。
答案：杨木、松木等速生树种

4、甲醛的国家标准，E1级是               ，E0级是              。
答案：E1级≤1.5mg/L  E0级≤0.5mg/L
5、耐磨纸耐磨是因为含有                 ，该成分被称为：                。

答案：三氧化二铝，人造金刚石

6、耐磨纸对应的耐磨转数：AC3           转，AC4             转。
答案：6000，9000

7、国家标准规定耐磨的等级，家用一级是：             ，家用二级是：             。
答案：≥6000转 ，≥4000转
8、简述耐磨转数的检测方法： 
答案：1、取10mm×10mm地板块放在磨耗仪上；
2、开动装好砂纸的磨耗仪，每500转更换砂纸；

3、当5％露出花色纸时，记下数值（初始值）；

4、继续开动机器，当95％露出花色纸时，记下数值（终到值）；

5、计算平均值，就是耐磨转数。

9、花色纸的特点：           、            、            。
答案：丰富、时尚、个性
10、耐磨纸，花色纸与平衡纸三者的克重关系是：                                  。
答案：耐磨纸克重 + 花色纸克重 =  平衡纸克重
11、热压工艺的三要素：              、               、              。
答案：时间，温度，压力
12、冷却的重要性：                                                   。
答案：释放热压时产生的内应力，降低温度，减少地板变形
13、简述养生的两点作用：
答案：1、释放内应力，减少地板成型后的变形；
         2、平衡板材与空气中的水分和水气，减少出厂后到安装地时因种种原因导致的膨胀变形。

14、开槽顺序：                             。
答案：先开长边，后开短边
15、简述密封处理的意义：
答案：1、有效阻隔外界空气中的水分对地板的影响和内部水分的散失，防止地板变形，减少地板起拱、起翘、开裂三大顽症；
2、有效减缓内部甲醛的释放速度，地板更健康；

3、铺装隔断延长，装饰效果更好。
16、国家标准规定的高低差控制标准是：                    。
答案：≤ 0.15mm
17、国家标准规定的吸水厚度膨胀率是：                    。

答案：≤10％
18、强化地板甲醛释放量的测试方法：                 ，                   。

答案：干燥器法，气候箱法
19、简要说明起拱、起翘、开裂产生的原因：
答案：1、生产过程原因：密度板吸水膨胀率控制不好；锁扣不光滑平整；未做防水处理；

        2、安装过程原因：铺防潮地垫时接缝处没有密封好；墙间距离不当（伸缩缝小）；
        3、使用过程原因：地板泡水；地暖导致太干燥；
20、简述欧象地板突出的3个卖点：
答案：1、出口免检认证
2、背面钢印防伪
3、负离子+静音+防水

21、怎样营造店面人气？举出三个通常的做法：              ，           ，           
答案：擦样板、拖地、电话回访
22、距离产生美，合理的服务距离是：                 ，展示距离是：             ，待命距离是：                      。
答案：0.5~1.5m ，1~3m ，3m
23、从那些方面去初步判断客户的需求：         ，         ，         ，           。
答案：衣着，举止，谈吐，细节
24、简述卖点的介绍顺序：
答案：1、看得见到看不见
         2、简单到复杂

         3、人无我有，人有我优
25、运用FABE法则，说明抗湿技术的一个优点：
答案：举例——减缓甲醛释放
因为——我们地板采用了抗湿技术
         从而——有效减缓甲醛释放速度
         对你而言——您的身体健康更有保障
你看——这是我们的检测报告
26、销售语言转换的关键是：                                              。
答案：用顾客能听懂的语言——口语化
27、简述家庭装修流程：
答案：水电     泥瓦     木工     油漆      厨房、地板      卫浴 
28、在家庭装修的色彩搭配中，同色系搭配最稳妥的原则是：                     。
答案：墙浅、地中、家具深
29、列举5中配色方案：
答案：A.原木色+白色——简约
         B.黑色+白色+灰色——经典

         C.蓝色+白色——温情

         D.蓝色+橘色——现代

         E.自然黄+绿色——自然

30、礼仪的三个基本理念：              、              、                 。
答案：尊重为本，善于表达，形式规范
31、简要说明着装的“三三原则”：
答案： 1、三色原则
         全身颜色不超过三种色系

2、 三一定律

         皮带、皮包、皮鞋的颜色统一

3、三大禁忌

         左袖商标的拆除

         袜子材质、颜色的选择

         领带与服装的搭配

32、说明女士饰品佩戴的原则：
答案：三二原则（不超过3种，每种不超过2个）、同质同色

33、简述“服务三声”：
答案：来有迎声（欢迎光临xxx），问有答声，去有送声（感谢您的光临，欢迎您再来）

34、简述正确的握手方式：
答案：平等式的握手——右手掌垂直状态伸出，四指并拢，拇指张开，目视对方与之右手相握。
35、握手时伸手的顺序：                                            。
答案：“尊者决定”，既女士、长辈、位高者先伸手
36、列举索要名片的三种方法：
答案：（1）交易法：将欲取之，必先予之；来而不往非礼也
（2）明示法：认识您很高兴，能赐一张名片吗？

（3）谦恭法：（对位尊者）和您交流受益匪浅，不知以后还有没有机会再请教您？
37、简要说明名片传递的注意点：顺序？方向？注意点？
答案：顺序——要结识的两人中职务低者先递，介绍时先由被介绍方递
方向——正面、方便阅读 

注意——1、递送同时报出自己姓名

                 2、如双方同时递出，左手接对方名片，右手从对方稍下方递出
38、怎样正确对待客户异议？
答案：询问原因，分析原因
         先解决问题，再分责任

         耐心解释，热情周到，避免冲突

39、专卖店样板陈列的三要素：             、             、                。
答案：陈列位置，样板选择，价格标签
40、列举导购员上班的四件事：
答案：1、店面清洁，样板维护
         2、晨会：计划工作
         3、电话：跟踪客户，安装确认
         4、案例分析，总结话术
41、要做小区推广，需要了解楼盘的内容有哪些？
答案：a. 性质   b. 规模  c. 销售率  d. 交房时间  e. 精装修房还是毛坯房

         f. 装修时间  g. 物业公司
42、简要说明设置目标的SMART原则：
答案：s-specific:具体的    m-measurable:可衡量的   A-achivement:可完成的 

R-realistic:现实的   T-time bond:时间段

43、有效沟通的前提：
答案：1、明确沟通以谁为主
2、学会与对方对接：同一频道
3、学会欣赏对方：对方愿意说
44、简述让客户满意方法的五个步骤：
答案：第一步：客户需求的把握
第二步：降低客户的期望值

第三步：中肯的建议

第四步：满足基本需求

第五步：让客户有面子

45、团队合作的“三多”：           、          、          。
答案：多沟通，多信任，多配合
46、简述创立品牌的目的：
答案：品牌可以帮助企业实现：与同行业的产品、企业相区别；对客户形成品牌追随，回头客和转介绍越来越多；通过品牌实现市场扩展。
47、为什么说建立品牌成为趋势？
答案：企业对品牌越来越重视 、 消费者的消费偏好 、 产品竞争过渡到品牌竞争
48、说明欧象品牌的成长之路：
答案：首先做区域品牌，再发展成全国品牌，最后争创国际品牌
49、说明品牌定位的关键：
答案：找准自己的目标消费群，不能广撒网，要深捕鱼
50、说明建立品牌知名度的原则：
答案：1、简单：你的第一任务就是建立知名度，告诉人家你是谁，是做什么的，就够了；
2、直接：少绕弯子，一切创意都围绕产品爆破；

3、设计记忆点：最容易打动人的细节或字眼；

4、多说几遍产品名：别怕重复，宁多勿少。  
