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前言：

在市场经济日益发展的今天，品牌

已经成为企业占领市场的制胜法宝，人们

的生活变成了各种品牌构成的缤纷世界，

电脑芯片使用的是英特尔，购买饮料首选

可口可乐，轿车考虑奔驰或宝马，手机还

是诺基亚比较受消费者青睐

……

人们选择

品牌的原因是因为人们信任品牌，品牌给

人们带来了超越产品本身的价值，购买者

认为产品物有所值或得到了超值享受。
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创立品牌的

目的：树品牌、创名牌是企业在市场

竞争的条件下逐渐形成的共识，人们希望通过品

牌对产品、企业加以区别，通过品牌形成品牌追

随，通过品牌扩展市场。品牌的创立，名牌的形

成正好能帮助企业实现上述目的，使品牌成为企

业有力的竞争武器。

现实问题：很多同事感觉品牌跟我们没有多大的

关系，真的是这样吗？


	___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

	幻灯片 4
	
[image: image4.emf]甲辰咨询

什么是品牌？



品牌是向消费者的承诺

向消费者说明有关功能、利益点和服务的标准

以持之以恒的方式、态度和个性来兑现这种承诺



品牌是消费者与产品之间的互动关系



品牌是一种名称、术语、标记、符号或设计，或是他们的

组合运用，其目的是借以辨认某个销售者或某群销售者的

产品或服务，并使之同竞争对手的产品和服务相区别。
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•

从品牌战略层面上说：

品牌是一种无形资产
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

属性：

产品或服务基本价值的描述



利益：

顾客是购买属性转化出的功能和情感利益



价值：

品牌还体现了超越使用价值的附加价值



文化：

品牌可能附加和象征了一定的文化。如“奔驰”意味着德国文化：、有组织、

有效率、高品质。“可口可乐”代表着美国文化：时尚、快乐、最真的产品



个性：

品牌就象一个人，一种动物，都是有个性的



使用者：

品牌还体现了购买或使用这种产品的是哪一类消费者

品牌的六层内涵
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品牌的诞生



无品牌时代，消费者无选择余地



制造商为产品命名



利用广告宣传和包装，吸引消费者指名购买



批发商、零售商认牌进货



消费者把品牌作为购买商品的依据
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建立品牌成为趋势



企业对品牌越来越重视



消费者的消费偏好



产品竞争过渡到品牌竞争
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品牌的属性



品牌的专有性

品牌注册保护，别人不能无偿使用



品牌的表象性

品牌是无形资产，不具有实体，不占有空间



品牌的扩张性

品牌具有识别功能，代表一种产品，一个企业，企业可

以利用这一优点展开对市场的开拓能力，还可以帮助企

业利用品牌资本进行扩张
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品牌的种类



根据知名度的辐射区域划分

区域品牌、全国品牌、国际品牌

“欧象”品牌的成长之路：首先做区域品牌

，再发展成全国品牌，最后争创国际品牌

。
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

根据生命周期的长短划分

长期品牌

&    

短期品牌

“欧象”

——

立百年品牌，成世纪伟业
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与品牌紧密联系的几个概念

1

、产品：

产品是指能够提供给市场，被人们使用和消

费，并能满足人们某种需求的东西，包括有形的物品和

无形的服务。产品一般可以分为三个层次，即核心产品

、形式产品、延伸产品。



“欧象”产品系列
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2

、商标：

商标是一种法律用语，是生产经营者在其生

产、制造、加工、拣选或者经销的商品或服务上采用的

，为了区别商品或服务来源、具有显著特征的标志，一

般由文字、图形或者其组合构成。经国家核准注册的商

标为“注册商标”，受法律保护。商标注册人享有商标

专用权。
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3

、品牌定位：

品牌定位是在综合分析目标市场与竞

争情况的前提下，建立一个符合产品的独特品牌形象，

并对品牌的整体形象进行设计、传播，从而在目标消费

者心中占据一个独具价值地位的过程或行动。

定位的关键：找准自己的目标消费群

——

不能广撒网，要深捕鱼

问题：欧象的定位是什么？
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4

、品牌知名度：品牌知名度是指潜在购买者

认识到或记起某一品牌是某类产品的能力。

•

建立品牌知名度的原则：

1、简单：你的第一任务就是建立知名度，告诉人家你是谁

，是做什么的，就足够了

；

2、直接：少绕弯子，一切创意都围绕产品爆破；

3、设计记忆点：最容易打动人的细节或字眼；

4、多说几遍产品名：别怕重复，宁多勿少。
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5

、品牌美誉度：品牌美誉度是品牌力的组成

部分之一，它是市场中人们对某一品牌的

好感和信任程度，它是现代企业形象塑造

的重要组成部分。

如何建立品牌美誉度：

1、真诚服务每一位消费者：美誉度往往是消费者的心

理感受，因此要获得品牌美誉度，就必须服务好客户；

2、巧妙联系当地知名小区、知名人士的购买事宜；

3、多参加公益事业，服务特殊人群。
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方便消费者进行产品选择，缩短消

费者的购买决策过程。

品牌在市场营销中的作用

首要功能

直接作用

与竞争对手形成明显区别，有利于

消费者的认同和选择购买。

间接作用

积累品牌资产，成为“摇钱树”
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品牌塑造



把握差异化的品牌特征

找出自己的差异化

产品

服务：售前、售中、售后
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

做好品牌塑造的基础：产品、服务

产品为品牌加分

服务为品牌增值
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品牌离我们并不遥远，

因为我在经营的也是品牌
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建立品牌成为趋势



企业对品牌越来越重视

消费者的消费偏好

产品竞争过渡到品牌竞争
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以前经常说“酒香不怕巷子深，但现在酒再香也怕巷子深啊”
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与品牌紧密联系的几个概念

1、产品：产品是指能够提供给市场，被人们使用和消费，并能满足人们某种需求的东西，包括有形的物品和无形的服务。产品一般可以分为三个层次，即核心产品、形式产品、延伸产品。 



  “欧象”产品系列
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5、品牌美誉度：品牌美誉度是品牌力的组成部分之一，它是市场中人们对某一品牌的好感和信任程度，它是现代企业形象塑造的重要组成部分。



   如何建立品牌美誉度：

   1、真诚服务每一位消费者：美誉度往往是消费者的心理感受，因此要获得品牌美誉度，就必须服务好客户；

    2、巧妙联系当地知名小区、知名人士的购买事宜；

    3、多参加公益事业，服务特殊人群。
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品牌塑造

把握差异化的品牌特征



找出自己的差异化









产品



服务：售前、售中、售后
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做好品牌塑造的基础：产品、服务



      产品为品牌加分

      服务为品牌增值
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品牌离我们并不遥远，


因为我在经营的也是品牌
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方便消费者进行产品选择，缩短消费者的购买决策过程。

品牌在市场营销中的作用

首要功能

直接作用

与竞争对手形成明显区别，有利于消费者的认同和选择购买。



间接作用

积累品牌资产，成为“摇钱树”
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3、品牌定位：品牌定位是在综合分析目标市场与竞争情况的前提下，建立一个符合产品的独特品牌形象，并对品牌的整体形象进行设计、传播，从而在目标消费者心中占据一个独具价值地位的过程或行动。 

定位的关键：找准自己的目标消费群

                      ——不能广撒网，要深捕鱼



问题：欧象的定位是什么？
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4、品牌知名度：品牌知名度是指潜在购买者认识到或记起某一品牌是某类产品的能力。



建立品牌知名度的原则：

1、简单：你的第一任务就是建立知名度，告诉人家你是谁，是做什么的，就足够了；

2、直接：少绕弯子，一切创意都围绕产品爆破；

3、设计记忆点：最容易打动人的细节或字眼；

4、多说几遍产品名：别怕重复，宁多勿少。   
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2、商标：商标是一种法律用语，是生产经营者在其生产、制造、加工、拣选或者经销的商品或服务上采用的，为了区别商品或服务来源、具有显著特征的标志，一般由文字、图形或者其组合构成。经国家核准注册的商标为“注册商标”，受法律保护。商标注册人享有商标专用权。 
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品牌的种类

根据知名度的辐射区域划分

  

  区域品牌、全国品牌、国际品牌



 “欧象”品牌的成长之路：首先做区域品牌，再发展成全国品牌，最后争创国际品牌。
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根据生命周期的长短划分



   长期品牌    &    短期品牌



   “欧象”——立百年品牌，成世纪伟业
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品牌的属性

品牌的专有性

   品牌注册保护，别人不能无偿使用

品牌的表象性

   品牌是无形资产，不具有实体，不占有空间

品牌的扩张性

   品牌具有识别功能，代表一种产品，一个企业，企业可以利用这一优点展开对市场的开拓能力，还可以帮助企业利用品牌资本进行扩张 
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什么是品牌？

品牌是向消费者的承诺

   向消费者说明有关功能、利益点和服务的标准

   以持之以恒的方式、态度和个性来兑现这种承诺

品牌是消费者与产品之间的互动关系

品牌是一种名称、术语、标记、符号或设计，或是他们的组合运用，其目的是借以辨认某个销售者或某群销售者的产品或服务，并使之同竞争对手的产品和服务相区别。
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属性：产品或服务基本价值的描述

利益：顾客是购买属性转化出的功能和情感利益

价值：品牌还体现了超越使用价值的附加价值

文化：品牌可能附加和象征了一定的文化。如“奔驰”意味着德国文化：、有组织、有效率、高品质。“可口可乐”代表着美国文化：时尚、快乐、最真的产品

个性：品牌就象一个人，一种动物，都是有个性的

使用者：品牌还体现了购买或使用这种产品的是哪一类消费者

品牌的六层内涵
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品牌的诞生

无品牌时代，消费者无选择余地

制造商为产品命名

利用广告宣传和包装，吸引消费者指名购买

批发商、零售商认牌进货

消费者把品牌作为购买商品的依据
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从品牌战略层面上说：



            品牌是一种无形资产
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   前言：在市场经济日益发展的今天，品牌已经成为企业占领市场的制胜法宝，人们的生活变成了各种品牌构成的缤纷世界，电脑芯片使用的是英特尔，购买饮料首选可口可乐，轿车考虑奔驰或宝马，手机还是诺基亚比较受消费者青睐……人们选择品牌的原因是因为人们信任品牌，品牌给人们带来了超越产品本身的价值，购买者认为产品物有所值或得到了超值享受。 
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   创立品牌的目的：树品牌、创名牌是企业在市场竞争的条件下逐渐形成的共识，人们希望通过品牌对产品、企业加以区别，通过品牌形成品牌追随，通过品牌扩展市场。品牌的创立，名牌的形成正好能帮助企业实现上述目的，使品牌成为企业有力的竞争武器。 

    现实问题：很多同事感觉品牌跟我们没有多大的关系，真的是这样吗？
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