欧象导购培训考试题目
1、木材的空隙度大约是         ，木材压实以后的密度为          。

2、强化地板的结构，从上到下分别是：           、          、           、         。
3、基材的原材料是                       。
4、甲醛的国家标准，E1级是               ，E0级是              。
5、耐磨纸耐磨是因为含有                 ，该成分被称为：                。

6、耐磨纸对应的耐磨转数：AC3           转，AC4             转。
7、国家标准规定耐磨的等级，家用一级是：             ，家用二级是：             。
8、简述耐磨转数的检测方法： 
9、花色纸的特点：           、            、            。
10、耐磨纸，花色纸与平衡纸三者的克重关系是：                                  。
11、热压工艺的三要素：              、               、              。
12、冷却的重要性：                                                   。
13、简述养生的两点作用：
14、开槽顺序：                             。
15、简述密封处理的意义：
16、国家标准规定的高低差控制标准是：                    。
17、国家标准规定的吸水厚度膨胀率是：                    。

18、强化地板甲醛释放量的测试方法：                 ，                   。

19、简要说明起拱、起翘、开裂产生的原因：
20、简述欧象地板突出的3个卖点：
21、怎样营造店面人气？举出三个通常的做法：              ，           ，           
22、距离产生美，合理的服务距离是：                 ，展示距离是：             ，待命距离是：                      。
23、从那些方面去初步判断客户的需求：         ，         ，         ，           。
24、简述卖点的介绍顺序：
25、运用FABE法则，说明抗湿技术的一个优点：
26、销售语言转换的关键是：                                              。
27、简述家庭装修流程：
28、在家庭装修的色彩搭配中，同色系搭配最稳妥的原则是：                     。
29、列举5中配色方案：
30、礼仪的三个基本理念：              、              、                 。
31、简要说明着装的“三三原则”：
32、说明女士饰品佩戴的原则：
33、简述“服务三声”：
34、简述正确的握手方式：
35、握手时伸手的顺序：                                            。
36、列举索要名片的三种方法：
37、简要说明名片传递的注意点：顺序？方向？注意点？
38、怎样正确对待客户异议？
39、专卖店样板陈列的三要素：             、             、                。
40、列举导购员上班的四件事：
41、要做小区推广，需要了解楼盘的内容有哪些？
42、简要说明设置目标的SMART原则：
43、有效沟通的前提：
44、简述让客户满意方法的五个步骤：
45、团队合作的“三多”：           、          、          。
46、简述创立品牌的目的：
47、为什么说建立品牌成为趋势？
48、说明欧象品牌的成长之路：
49、说明品牌定位的关键：
50、说明建立品牌知名度的原则：
