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什么是职业化？

•

做什么就要像做什么的样子



算命先生
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•

建立良好的第一印象

第一印象的好坏决定交流是否继续

“关键的

10

秒钟”

职业化的形象
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职业化的装扮



男士：套装



女士：套裙

例如：银行工作人员
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职业化的沟通行为

•

有效沟通的前提

沟通以谁为主

对接：同一频道

欣赏：对方愿意说
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•

有效沟通的语言



能听懂：‘‘见人说人话

……” 



礼貌用语反复用
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•

有效沟通的方法

察言观色，时刻关注客户的反应

客户的反应决定后面的内容

先抑后扬

“捧”，让客户飞起来
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职业化的专业度

•

掌握好产品知识

系列、花色、纹理、搭配、工艺、特点

……

提问：谁来详细的说说欧象的产品系列及

特点？
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•

了解行业知识

你会经常到市场看看其他牌子吗？

同等价位的牌子卖得怎么样？

其他牌子有没有采取不同的销售方法？

……

知己知彼，百战不殆
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•

卖点的总结与提炼

问：卖点讲得越多越好吗？

案例：宁波某品牌的做法
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•

卖点的转化



结合客户的家居环境



把利益点说透
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职业化的心态

•

生活与工作的角色转换

生活中的角色：父亲、母亲、孩子、兄长、

姐妹

……

工作中的角色：导购员、顾问、朋友
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积极

vs 

消极

故事：秀才赶考
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工作

vs 

事业

打工仔和老板的思维方式

为谁赚钱？

干嘛要拼命？

反正生活不错了，还这么努力干什么？

客户愿买就买，跟我关系不大？

……
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职业化的客户服务

•

客户消费心态分析



实话

&

试探



昂贵

&

便宜



贪
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让客户满意的方法

第一步：客户需求的把握

第二步：降低客户的期望值

第三步：中肯的建议

第四步：满足基本需求

第五步：让客户有面子

客户满意的好处

•朋友多了好办事

•口碑都是朋友传播的

•售后减少
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职业化的团队



不是一个人在战斗

个人

vs        

团队

•

势单力薄

•

能力偏向

•

思维局限

•

群策群力

•

能力互补

•

头脑风暴
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

团队合作的方法：“三多”



多沟通



多信任



多配合
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提高职业化水平，团队合作共赢
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职业化的专业度

掌握好产品知识

   系列、花色、纹理、搭配、工艺、特点……

   提问：谁来详细的说说欧象的产品系列及特点？
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有效沟通的语言



能听懂： ‘‘见人说人话……” 



礼貌用语反复用
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职业化的沟通行为

有效沟通的前提



沟通以谁为主

对接：同一频道

欣赏：对方愿意说
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有效沟通的方法



  察言观色，时刻关注客户的反应

  客户的反应决定后面的内容

  先抑后扬

  “捧”，让客户飞起来
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职业化的心态



生活与工作的角色转换

  生活中的角色：父亲、母亲、孩子、兄长、姐妹……

  工作中的角色：导购员、顾问、朋友
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卖点的总结与提炼



  问：卖点讲得越多越好吗？



  案例：宁波某品牌的做法
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    你会经常到市场看看其他牌子吗？

    同等价位的牌子卖得怎么样？

    其他牌子有没有采取不同的销售方法？
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   知己知彼，百战不殆
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卖点的转化



  结合客户的家居环境
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 打工仔和老板的思维方式

  为谁赚钱？

  干嘛要拼命？

  反正生活不错了，还这么努力干什么？
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故事：秀才赶考
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让客户满意的方法



第一步：客户需求的把握

第二步：降低客户的期望值

第三步：中肯的建议

第四步：满足基本需求

第五步：让客户有面子





客户满意的好处



朋友多了好办事

口碑都是朋友传播的

售后减少
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职业化的客户服务

客户消费心态分析
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团队合作的方法：“三多”



  多沟通

  多信任

  多配合
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职业化的团队

不是一个人在战斗
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势单力薄

能力偏向

思维局限



群策群力

能力互补
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